                                                                                            

ПЕРЕЛІК ЗАХОДІВ
з підвищення стійкості Першотравенської міської територіальної громади до кризових ситуацій, викликаних припиненням або погіршенням надання важливих для її життєдіяльності послуг чи для здійснення життєво важливих функцій


	Назва напряму
 діяльності 
(пріоритетні 
завдання)
	Можливі наслідки негативного впливу реалізованих загроз
	Найменування заходу, 
спрямованого на усунення можливих наслідків 
негативного впливу
	Строк
 виконання
	Відповідальні 
за виконання
	Джерело 
фінансування
	Показники 
очікуваних 
результатів

	Водопостачання та очищення води

	Перелік надавачів послуги та об’єктів, які забезпечують життєдіяльність: Шахтарське міське житлово-комунальне підприємство
1. Майданчик № 10 (насосна станція третього підйому) – постачання води мешканцям та підприємствам міста, тип власності – комунальна 
2. Єдиний майновий комплекс "Шахтарські очисні споруди" - відведення стічних вод від каналізаційних насосних станцій, тип власності – комунальна
3. Каналізаційна насосна станція № 1 (КНС №1) централізоване водовідведення, тип власності – комунальна власність 
4. Каналізаційна насосна станція № 2 (КНС №2) – централізоване водовідведення, тип власності – комунальна

	Підвищення стійкості надання послуги водопостачання та очищення води
	Руйнування водопроводів, ускладнення відновлення.
Забруднення води, що може спричинити епідемії

	Заходи запобігання

	
	
	Модернізація місцевих систем очищення води
	Постійно
	Шахтарське
 МЖКП

	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Рівень зменшення випадків забруднення води.  
Пропускна спроможність очисних систем

	
	
	Забезпечення регулярного моніторингу якості води в джерелах
	Постійно
	Шахтарське
 МЖКП
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством, джерела
	Швидкість виявлення перевищень норм забруднення. 
Частота перевірок якості води

	
	
	Створення та постійна актуалізація профілю ризику щодо надання послуги
	Постійно
	Шахтарське
 МЖКП
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Регулярність оновлення профілю ризику.  
Час реагування на кризові ситуації

	
	Відсутність доступу населення до питної води, поширення захворювань

	Заходи пом’якшення

	
	
	Резервування запасів питної води у громаді
	Постійно
	Шахтарське
 МЖКП
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Обсяг запасу питної води для населення.  
Частота поповнення резервів

	
	
	Встановлення автономних насосних станцій на сонячній енергії
	Постійно
	Шахтарське
 МЖКП
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Рівень роботи насосних станцій під час відключень електроенергії.  
Економія витрат на електроенергію для водопостачання

	
	
	Організація мобільних пунктів видачі води у разі аварій
	Постійно
	Шахтарське
 МЖКП
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість розгортання пунктів видачі води.  
Рівень забезпечення водою постраждалих

	
	Порушення роботи закладів соціальної сфери, зупинка роботи котелень, відсутність тепла у домівках
	Заходи з відновлення

	
	
	Швидкий ремонт пошкоджених водогонів
	Постійно
	Шахтарське
 МЖКП
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість відновлення водопостачання.  
Рівень зменшення втрат води через пошкодження

	
	
	Реконструкція місцевих насосних станцій
	ІV квартал 2025 р.
	Шахтарське
 МЖКП
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Термін служби насосних станцій.  
Ефективність роботи насосних станцій

	
	
	Розробка планів реагування на кризову ситуацію, планів евакуації постраждалих людей та матеріальних цінностей
	 I квартал 2025 р.
	Шахтарське
 МЖКП, виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Наявність затверджених планів у громадських установах.  
Частота тренувань з евакуації

	Теплопостачання

	Перелік надавачів послуги та об’єктів, які забезпечують життєдіяльність: Шахтарське міське житлово-комунальне підприємство
1. Котельня "Центральна" - виробництво теплової енергії, тип власності – комунальна 
2. Котельня "Південна" - виробництво теплової енергії, тип власності – комунальна

	Підвищення стійкості надання послуги теплопостачання
	Зупинка роботи теплогенеруючих підприємств, додаткові витрати на альтернативне опалення.
Відсутність тепла у житлових будинках, школах, лікарнях

	Заходи запобігання

	
	
	Утеплення тепломереж та модернізація систем ізоляції
	Постійно 
	Шахтарське
 МЖКП
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Рівень зменшення тепловтрат. 
Термін служби тепломереж

	
	
	Створення локальних теплогенераторів для ліцеїв, гімназій, лікарень та адміністративних будівель
	Постійно
	Керівники установ
	Кошти надавача послуги
	Рівень забезпечення теплом критичних установ під час аварій.  
Залежність від централізованого опалення

	
	
	Встановлення систем моніторингу втрат тепла на локальних мережах
	Постійно
	Керівники установ
	Кошти надавача послуги
	Швидкість виявлення тепловтрат.  
Рівень аварійності мереж

	
	Замерзання систем опалення, ризик пошкодження будівель

	Заходи пом’якшення

	
	
	Забезпечення резервного обладнання для котелень громади
	Постійно
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради, Шахтарське
 МЖКП
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Наявність резервного обладнання для котелень.  
Час простою котелень

	
	
	Формування аварійних запасів палива
	Постійно
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради, Шахтарське
 МЖКП
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Обсяг запасу палива для котелень.  
Частота оновлення запасів

	
	
	Організація пунктів обігріву для мешканців під час криз
	Постійно
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість розгортання пунктів обігріву.  
Рівень забезпечення теплом постраждалих мешканців

	
	Масштабні пошкодження тепломереж, необхідність модернізації
	Заходи з відновлення

	
	
	Модернізація аварійних котелень
	Постійно
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради, Шахтарське
 МЖКП
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Продуктивність котелень. 
Частота аварій котелень

	Управління багатоквартирними будинками та прибудинковою територією

	Перелік надавачів послуги та об’єктів, які забезпечують життєдіяльність: 
Управляюча компанія - приватне підприємство "Комунальщик-1", тип власності – приватна, 52803, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське, вул. Захисників України, буд. 2
Управляюча компанія - приватне підприємство "Комунальщик-2", тип власності – приватна, 52801, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське, вул. Ювілейна, буд. 13
Управляюча компанія – приватне підприємство "Комунальщик-3", тип власності – приватна. 52803, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське, вул. Шкільна, буд. 31
Приватне підприємство "Комунальщик-4", тип власності – приватна, 52801, Дніпропетровська область, Синельниківський район, місто Шахтарське, вулиця Леоніда Каденюка, буд. 16А


	Підвищення стійкості надання послуги управління багатоквартирними будинками та прибудинковою територією
	Зниження енергоефективності через пошкодження систем теплоізоляції чи вікон

	Заходи запобігання

	
	
	Розробка планів технічного обслуговування будинків, включаючи модернізацію комунікацій
	Постійно
	ПП "Комунальщик – 1-4"
	Кошти надавача послуги
	Обсяг виконаних запланованих робіт.  
Рівень аварійності комунікацій

	
	
	Інвестиції у заходи енергоефективності (утеплення фасадів, заміна вікон)
	Постійно
	ПП "Комунальщик – 1-4"
	Кошти надавача послуги
	Рівень зменшення тепловтрат будинків.  
Енергоефективність будинків


	
	Зростання витрат мешканців на ремонт спільного майна через невчасне обслуговування.
Зростання боргів за комунальні послуги через їх ненадання або нерівномірний розподіл витрат

	Заходи пом’якшення

	
	
	Організація пунктів евакуації мешканців у разі аварій
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість розгортання пунктів евакуації.  
Рівень забезпечення тимчасовим житлом постраждалих

	
	
	Формування матеріальних резервів для екстреного ремонту інженерних систем
	Постійно 
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Наявність резервів для будинків.  
Час ремонту інженерних систем

	
	Відмова критичних інженерних систем (водопостачання, електропостачання каналізація)

	Заходи з відновлення

	
	
	Реконструкція пошкоджених елементів будинків (дахів, стін)
	За потреби
	ПП "Комунальщик – 1-4; управління комунального господарства та майна Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість відновлення пошкоджених елементів.  
Рівень зменшення скарг мешканців

	
	
	Відновлення комунікаційних систем (водопостачання, теплопостачання)
	За потреби
	Шахтарське
 МЖКП
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість відновлення комунікацій.  
Надійність комунікаційних систем



	Надання послуг з поводження з побутовими відходами

	Перелік надавачів послуги та об’єктів, які забезпечують життєдіяльність: ТОВ "ВостокАгроІнвест", тип власності – приватна, 51400, Дніпропетровська обл.,                м. Павлоград, вул. Степового Фронту, буд. 135


	Підвищення стійкості надання послуги з поводження з побутовими відходами
	Зростання витрат на утилізацію та вивезення відходів через нерегулярність послуг.
Ризик займання несанкціонованих звалищ, що створює загрозу для життя та здоров'я мешканців
	Заходи запобігання

	
	
	Створення роздільних пунктів збору відходів для зменшення навантаження на полігони
	Постійно 
	ТОВ "ВостокАгроІнвест"
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Обсяг роздільного збору відходів.  
Рівень зменшення відходів на полігонах

	
	
	Організація навчальних кампаній для населення з правильного поводження з відходами
	Постійно
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Частота проведення навчальних кампаній.  
Рівень обізнаності населення

	
	Збільшення витрат на ліквідацію несанкціонованих сміттєзвалищ.
Ускладнення роботи аварійних служб через блокування під’їзних шляхів побутовими відходами.
Погіршення якості життя через забруднення повітря, води та ґрунтів.
Зростання захворюваності серед населення через погіршення екологічної ситуації
	Заходи пом’якшення

	
	
	Забезпечення альтернативних маршрутів вивезення відходів у разі перекриття основних
	За потреби
	ТОВ "ВостокАгроІнвест"
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Доступність альтернативних маршрутів.  
Час простою сміттєвозів

	
	
	Організація тимчасових полігонів для відходів у кризових умовах
	За потреби
	Управління комунального господарства та майна Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість розгортання тимчасових полігонів.  
Рівень утилізації відходів у кризових умовах

	
	
	Поновлення роботи сміттєперевізників
	За потреби
	ТОВ "ВостокАгроІнвест"
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість відновлення графіка вивезення.  
Рівень зменшення скарг населення

	Благоустрій та розвиток територій

	Перелік надавачів послуги та об’єктів, які забезпечують життєдіяльність: 
Комунальне підприємство "ТЕРРА-НОВА", 52803, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське, вул. Захисників України, буд. 1
Шахтарське міське житлово-комунальне підприємство, тип власності – комунальна. 52803, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське, вул. Молодіжна, буд. 12


	Підвищення стійкості надання послуги благоустрою та розвитку територій
	Зниження інвестиційної привабливості громади.
Погіршення умов проживання 

	Заходи запобігання

	
	
	Створення систем збирання та переробки відходів
	За потреби
	ТОВ "ВостокАгроІнвест"
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Обсяг переробки відходів.  
Рівень зменшення несанкціонованих звалищ

	
	
	Проведення регулярного моніторингу стану зелених зон
	Постійно
	Комунальне підприємство "ТЕРРА-НОВА"
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Частота перевірок зелених зон.  
Рівень деградації зелених зон

	
	Підвищення ризику нещасних випадків через поганий стан територій
	Заходи пом’якшення

	
	
	Відновлення місцевих доріг, тротуарів та освітлення після стихійних лих
	Постійно
	Управління комунального господарства та майна Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість відновлення інфраструктури.  
Рівень травматизму на дорогах

	
	
	Організація волонтерських акцій для благоустрою громади
	Постійно
	Громадські організації
	Інші джерела
	Частота проведення волонтерських акцій.  
Кількість залучених волонтерів

	
	Руйнування громадських зон, парків, доріг
	Заходи з відновлення

	
	
	Реконструкція парків та зон відпочинку
	Постійно
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість відновлення зон відпочинку.  
Відвідуваність парків

	
	
	Ремонт місцевої інфраструктури після руйнувань
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість відновлення інфраструктури.  
Рівень скарг на стан доріг

	
	
	Придбання підйомника для будівельних та висотних робіт
	2025 рік
	VNG International
	Кошти VNG International 
	Робота обладнання під час стихійних лих

	Доступ до Інтернету та телекомунікаційні послуги

	Перелік надавачів послуги та об’єктів, які забезпечують життєдіяльність: 
Приватна телерадіокомпанія "Візит", тип власності – приватне підприємство, 52801, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське, вул. Незалежності, буд.1


	Підвищення стійкості надання послуги доступу до Інтернету та телекомунікаційних послуг
	Втрата зв'язку між громадянами, ускладнення доступу до онлайн-освіти та послуг.
Неможливість передачі інформації аварійним службам
	Заходи запобігання

	
	
	Захист обладнання від погодних впливів
	Постійно
	Інтернет-провайдери
	Кошти надавача послуги
	Рівень аварійності обладнання.  
Робота обладнання під час стихійних лих

	
	
	Розвиток локальних резервних каналів зв’язку
	Постійно
	Інтернет-провайдери
	Кошти надавача послуги
	Наявність резервних каналів для критичних установ.  
Час простою зв’язку

	
	
	Встановлення сучасного програмного забезпечення для моніторингу
	Постійно
	Інтернет-провайдери
	Кошти надавача послуги
	Швидкість виявлення збоїв у роботі мереж.  
Стабільність зв’язку

	
	
	Заходи пом’якшення

	
	
	Забезпечення критичних установ (лікарень, ліцеїв, гімназій) резервним зв’язком
	Постійно
	Інтернет- провайдери
	Кошти надавача послуги
	Наявність резервного зв’язку у критичних установах.  
Безперебійність зв’язку

	
	
	Розгортання мобільних станцій телекомунікацій
	Постійно
	Інтернет- провайдери
	Кошти надавача послуги
	Швидкість розгортання станцій  
Покриття зв’язком постраждалих районів

	
	
	Навчання технічного персоналу громад для роботи в кризових умовах
	Постійно
	Інтернет-провайдери
	Кошти надавача послуги
	Частота проведення тренінгів  
Кваліфікація технічного персоналу

	
	Руйнування мереж, необхідність тривалого відновлення
	Заходи з відновлення

	
	
	Швидкий ремонт пошкоджених мереж
	Постійно
	Інтернет- провайдери
	Кошти надавача послуги
	Швидкість відновлення мереж.  
Час простою мереж

	
	
	Поновлення мобільних та інтернет-послуг
	Постійно 
	Інтернет- провайдери
	Кошти надавача послуги
	Швидкість відновлення послуг  
Доступність послуг для абонентів

	Інформування населення

	Перелік надавачів послуги та об’єктів, які забезпечують життєдіяльність: 
Виконавчий комітет Шахтарської міської ради, 52803, Дніпропетровська обл., Синельниківський р-н., м. Шахтарське, вул. Шкільна, буд. 20


	Підвищення стійкості надання послуги інформування населення
	
	Заходи запобігання

	
	
	Встановлення інформаційних табло у громадських місцях.
	Постійно
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством, джерела
	Наявність табло у громадських місцях  
Частота оновлення інформації

	
	Дезінформація, паніка серед населення.
Відсутність інструкцій під час кризових ситуацій

	Заходи пом’якшення

	
	
	Організація резервних каналів для поширення інформації у разі збоїв
	Постійно
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Наявність резервних каналів.  
Рівень інформування населення під час криз

	
	Вихід з ладу інформаційних платформ, необхідність реконструкції
	Заходи з відновлення

	
	
	Поновлення доступу до офіційних інформаційних джерел
	Постійно
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість відновлення доступу

	
	
	Створення інтерактивних платформ для зворотного зв’язку з населенням
	Постійно
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість обробки звернень.  
Кількість звернень від населення

	Надання консультацій з правових питань

	Перелік надавачів послуги та об’єктів, які забезпечують життєдіяльність: 
Відділ (центр) надання адміністративних послуг виконавчого комітету Шахтарської міської ради Синельниківського району Дніпропетровської області: вул. Кобзаря 15а


	Підвищення стійкості надання послуги надання консультацій з правових питань
	Порушення правового регулювання підприємств, що може призвести до затримок у бізнес-процесах.
Невизначеність у правових питаннях для громадян, що може призвести до порушень їх прав.
Погіршення доступу до правосуддя для вразливих груп населення
	Заходи запобігання

	
	
	Відкриття місцевих центрів правової допомоги
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Наявність центрів у громаді.  
Кількість обслугованих громадян

	
	
	Організація правопросвітницьких заходів для населення
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Частота проведення заходів.  
Рівень правової обізнаності населення

	
	
	Створення онлайн-платформ для консультацій
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість обробки онлайн-запитів. 
Доступність консультацій

	
	Зростання кількості конфліктів через правову неосвіченість та відсутність допомоги

	Заходи пом’якшення

	
	
	Встановлення мобільних пунктів надання правової допомоги
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість розгортання пунктів.  
Рівень обслуговування постраждалих

	
	
	Резервування фахівців для кризових ситуацій
	Постійно
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Наявність фахівців у резерві.  
Рівень забезпечення консультацій у кризових ситуаціях

	
	Порушення роботи правових установ через пошкодження інфраструктури
	Заходи з відновлення

	
	
	Забезпечення правової підтримки для постраждалих від криз
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість надання підтримки постраждалим. 
Рівень правових конфліктів

	
	
	Створення онлайн-бази з готовими відповідями на поширені питання
	Постійно
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Доступність бази для населення.  
Час отримання відповідей


	Банківські та інші фінансові послуги

	Перелік надавачів послуги та об’єктів, які забезпечують життєдіяльність: 
Відділення АТ "Ощадбанк",  52800, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське, вул. Незалежності, буд. 4в.
Відділення АТ КБ "Приватбанк", 52800, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське, вул. Леоніда Каденюка, буд. 1-А
Відділення АТ "ПУМБ",  52800, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське, вул. Шахтарської Слави,  9
Відділення АТ "Сенс Банк",  52800, Дніпропетровська обл., Синельниківський район, м. Шахтарське, вул. Ювілейна, буд. 16


	Підвищення стійкості надання банківських та інших фінансових послуг
	Порушення обігу коштів, зупинка платежів

	Заходи запобігання

	
	
	Оснащення банківських установ громади резервними джерелами живлення
	За потреби
	Приватні фінансові установи
	Кошти надавача послуги
	Рівень роботи банків під час відключень. 
Час простою банківських установ.

	
	Ускладнення доступу до заощаджень громадян.
Ризик фінансових махінацій, зростання кримінальної активності

	Заходи пом’якшення

	
	
	Створення резервних точок доступу до фінансових послуг
	За потреби
	Приватні фінансові установи
	Кошти надавача послуги
	Наявність резервних точок у районах громади. 
Рівень доступу до фінансових послуг

	
	
	Організація мобільних фінансових пунктів для видачі коштів у кризових умовах
	За потреби
	Приватні фінансові установи
	Кошти надавача послуги
	Швидкість розгортання пунктів.  
Рівень видачі коштів постраждалим

	
	Руйнування банківських офісів, банкоматів, фінансових платформ
	Заходи з відновлення

	
	
	Ремонт пошкоджених банківських відділень
	За потреби
	Приватні фінансові установи
	Кошти надавача послуги
	Швидкість відновлення відділень.
Рівень скарг клієнтів

	
	
	Поновлення роботи банкоматів і платіжних терміналів
	За потреби
	Приватні фінансові установи
	Кошти надавача послуги
	Швидкість відновлення банкоматів.  
Доступність готівки для населення

	Первинна медична допомога, спеціалізована амбулаторна допомога, стаціонарна медична допомога, діагностичні послуги та лабораторні дослідження, реабілітаційні послуги

	Перелік надавачів послуги та об’єктів, які забезпечують життєдіяльність: 
КНП "Шахтарська міська лікарня" Шахтарської міської ради. Тип власності – комунальна; 52800, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське, вул. Шахтарської Слави, буд. 1
КНП "Шахтарський міський центр первинної медико-санітарної допомоги". Тип власності – комунальна. 52800, Дніпропетровська область, Синельниківський район, 
м. Шахтарське, вул. Шахтарської Слави, буд. 1


	Підвищення стійкості надання послуги первинної медичної допомоги, спеціалізованої амбулаторної  допомоги, стаціонарної медичної допомоги, діагностичних послуг та лабораторних досліджень, реабілітаційних послуг
	Зниження працездатності населення через недоступність медичних послуг.
Погіршення стану здоров'я громадян, підвищення смертності.
Ризик поширення епідемій

	Заходи запобігання

	
	
	Модернізація обладнання у медичних закладах громади
	Постійно
	Керівники медичних закладів, виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Точність діагностики.  
Час очікування процедур

	
	
	Підготовка медичного персоналу до роботи у кризових умовах
	Постійно
	Керівники медичних закладів
	Кошти надавача послуги
	Частота проведення тренінгів.  
Кваліфікація медичного персоналу

	
	
	Організація запасів медикаментів для екстрених ситуацій
	Постійно
	Керівники медичних закладів
	Кошти надавача послуги
	Обсяг запасів медикаментів у мед закладах.  
Частота оновлення запасів

	
	
	Заходи пом’якшення

	
	
	Створення мобільних медичних пунктів
	За потреби
	Керівники медичних закладів, виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість розгортання пунктів. 
Рівень обслуговування постраждалих

	
	
	Забезпечення медзакладів резервними джерелами енергії
	Постійно
	Керівники медичних закладів, виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти надавача послуги
	Рівень роботи медзакладів під час відключень.  
Час простою обладнання

	
	
	Встановлення телемедичних систем для дистанційних консультацій
	За потреби
	Керівники медичних закладів
	Кошти надавача послуги
	Охоплення пацієнтів дистанційними консультаціями  
Час очікування консультацій

	
	Руйнування лікарень, пошкодження медичного обладнання
	Заходи з відновлення

	
	
	Відновлення пошкоджених медичних закладів
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість відновлення закладів.  
Доступність медичних послуг

	
	
	Реконструкція систем постачання ліків та обладнання
	За потреби
	Керівники медичних закладів
	Кошти надавача послуги
	Рівень забезпечення постачання ліків.
Рівень дефіциту обладнання

	
	
	Організація підтримки для постраждалих у кризових ситуаціях
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти надавача послуги
	Швидкість надання підтримки постраждалим.  
Рівень задоволеності медичними послугами



	Послуги з забезпечення санітарно-епідеміологічного благополуччя населення, громадського здоров'я, біологічної безпеки та біологічного захисту, епідеміологічного нагляду, захисту населення від інфекційних хвороб, попередження та профілактика інфекційних захворювань

	Перелік надавачів послуги та об’єктів, які забезпечують життєдіяльність: 
Відокремлений структурний підрозділ "Шахтарський міжгромадський відділ" Державної установи "Дніпропетровський обласний центр контролю та профілактики захворювань міністерства охорони здоров'я України". 52800, Дніпропетровська область, Синельниківський район, місто Шахтарське, вул. Шкільна, буд. 18


	Підвищення стійкості надання послуги з забезпечення санітарно-епідеміологічного благополуччя населення
	Зростання витрат на лікування інфекційних хвороб через масштабне поширення захворювань.
Поширення паніки та соціальної напруженості через загрозу епідемій

	Заходи запобігання

	
	
	Встановлення систем моніторингу інфекційних захворювань
	За потреби
	ВСП "Шахтарський міжгромадський відділ" Державної установи "Дніпропетровський обласний центр контролю та профілактики захворювань міністерства охорони здоров'я України"
	Кошти надавача послуги
	Швидкість виявлення спалахів.  
Час реагування на спалахи

	
	
	Розробка локальних програм вакцинації населення
	Постійно 
	"Шахтарський міжгромадський відділ" Державної установи "Дніпропетровський обласний центр контролю та профілактики захворювань міністерства охорони здоров'я України"
	Кошти надавача послуги
	Охоплення вакцинацією цільових груп.
Рівень захворюваності

	
	Ускладнення реагування на спалахи хвороб через нестачу персоналу або ресурсів

	Заходи пом’якшення

	
	
	Забезпечення лікарень та медичних пунктів засобами індивідуального захисту
	Постійно
	Керівники суб’єктів господарювання
	Кошти надавача послуги
	Наявність засобів індивідуального захисту у медзакладах.  
Рівень інфікування медперсоналу

	
	
	Організація мобільних пунктів тестування та вакцинації
	За потреби
	КНП "Міський центр первинної медико-санітарної допомоги"
	Кошти надавача послуги
	Швидкість розгортання пунктів.
Рівень тестування населення у зоні ризику

	
	
	Формування резервів ліків для екстрених ситуацій
	Постійно 
	КНП "Шахтарська міська лікарня" Шахтарської міської ради
	Кошти надавача послуги
	Обсяг запасів ліків у мед закладах. 
Частота оновлення резервів

	
	Руйнування або деградація санітарної інфраструктури через недостатнє фінансування або технічне обслуговування
	Заходи з відновлення

	
	
	Розробка нових планів реагування на майбутні епідемії
	Щороку
	КНП "Міський центр первинної медико-санітарної допомоги"
	Кошти надавача послуги
	Регулярність оновлення планів. 
Частота симуляцій реагування

	Невідкладна (екстрена) медична допомога

	Перелік надавачів послуги та об’єктів, які забезпечують життєдіяльність: 
КЗ "Павлоградська станція екстреної медичної допомоги" Дніпропетровської обласної лікарні, м. Шахтарське,  вул. Шахтарської Слави, 1


	Підвищення стійкості надання послуги невідкладної (екстреної) медичної допомоги
	Зростання витрат на лікування та реабілітацію

	Заходи запобігання

	
	
	Організація навчань для персоналу з реагування на масові катастрофи
	Постійно
	КЗ "Павлоградська станція екстреної медичної допомоги" Дніпропетровської обласної лікарні
	Кошти надавача послуги
	Частота проведення навчань.  
Готовність персоналу до катастроф

	
	Підвищення смертності через недоступність медичних послуг.
Зростання ризиків епідемій через несвоєчасне реагування.
Руйнування пунктів швидкої допомоги, пошкодження медичних автомобілів
	Заходи пом’якшення

	
	
	Забезпечення автономними засобами зв’язку для медичних бригад
	Постійно
	КЗ "Павлоградська станція екстреної медичної допомоги" Дніпропетровської обласної лікарні
	Кошти надавача послуги
	Наявність засобів зв’язку у бригадах.  
Час реагування на виклики

	
	
	Резервування медикаментів і засобів першої допомоги
	Постійно
	КЗ "Павлоградська станція екстреної медичної допомоги" Дніпропетровської обласної лікарні
	Кошти надавача послуги
	Обсяг запасів у бригадах.  
Частота оновлення запасів

	
	
	Організація тимчасових пунктів екстреної допомоги
	За потреби
	КЗ "Павлоградська станція екстреної медичної допомоги" Дніпропетровської обласної лікарні
	Кошти надавача послуги
	Швидкість розгортання пунктів.  
Рівень обслуговування постраждалих

	Забезпечення ліками та фармацевтичними товарами

	Перелік надавачів послуги та об’єктів, які забезпечують життєдіяльність: 
Аптека "Фармація" вул. Шахтарської Слави, 1;
Аптека "Низьких цін" вул. Василя Стуса, 13; Шахтарської Слави, 9:
Аптека "Оптових цін" вул. Шахтарської Слави, 9; Незалежності 4 ж; Захисників України, 15/1;
Аптека "Бажаємо здоров’я" вул. Ювілейна 16/41;
Аптека "Рецептика" вул. Незалежності 4 в;
Аптека "Мед-Сервіс" вул. Шахтарської Слави, 22; Незалежності, 3


	Підвищення стійкості надання послуги забезпечення ліками та фармацевтичними товарами
	Зростання цін на медикаменти через дефіцит.
Підвищення смертності через відсутність критичних медикаментів

	Заходи запобігання

	
	
	Створення резервних складів із ліками першої необхідності
	За потреби
	Аптека "Фармація";
аптека "Низьких цін";
аптека "Оптових цін"; 
аптека "Бажаємо здоров’я";
аптека "Рецептика";
аптека "Мед-Сервіс" 
	Кошти надавача послуги
	Обсяг запасів ліків в аптеках.  
Рівень дефіциту ліків

	
	
	Укладення угод із локальними постачальниками для швидкого поповнення запасів
	За потреби
	
	Кошти надавача послуги
	Наявність угод із постачальниками. 
Час доставки ліків

	
	Ускладнення лікування хронічних хвороб через недоступність ліків

	Заходи пом’якшення
	
	

	
	
	Організація мобільних аптечних пунктів у кризових ситуаціях
	За потреби
	
	Кошти надавача послуги
	Швидкість розгортання пунктів.  
Рівень забезпечення ліками постраждалих

	
	
	Забезпечення аптек альтернативними джерелами живлення
	Постійно
	
	Кошти надавача послуги
	Рівень роботи аптек під час відключень. 
Час простою аптек

	
	
	Розробка системи адресної доставки ліків для вразливих груп населення
	Постійно
	
	Кошти надавача послуги
	Охоплення вразливих груп доставкою.  
Час доставки ліків

	
	Руйнування аптек, пошкодження логістичних центрів
	Заходи з відновлення
	
	

	
	
	Відновлення роботи пошкоджених аптек
	За потреби
	
	Кошти надавача послуги
	Швидкість відновлення аптек. 
Доступність ліків для населення

	
	
	Поновлення запасів ліків після кризових ситуацій
	Постійно
	
	Кошти надавача послуги
	Швидкість поповнення запасів.  
Рівень скарг на дефіцит ліків

	Виробництво, накопичення та торгівля продуктами харчування

	Перелік надавачів послуги та об’єктів, які забезпечують життєдіяльність: 
ПрАТ "Павлоградхліб" механічна пекарня № 2, 52800, м. Шахтарське, вул. Кобзаря, б. 17 (фізична адреса). Тип власності – приватна, м. Павлоград, вул. Шутя, б. 5а (юридична адреса)


	Підвищення стійкості надання послуг з виробництва, накопичення та торгівлі продуктами харчування
	Порушення постачання продовольства, зростання цін.
Зростання соціальної напруженості через дефіцит

	Заходи запобігання

	
	
	Складання продовольчого балансу громади та постійний моніторинг
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Регулярність оновлення балансу.  
Швидкість виявлення дефіциту продуктів

	
	
	Створення місцевих складів для зберігання продуктів тривалого зберігання
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Обсяг запасів продуктів для населення.  
Частота оновлення складів

	
	
	Укладення угод із локальними виробниками для постачання продуктів у кризових умовах
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Наявність угод із виробниками.  
Рівень забезпечення потреб у кризових умовах

	
	Нестача продуктів, голод серед населення

	Заходи пом’якшення

	
	
	Забезпечення доступу до мобільних пунктів видачі продуктів харчування
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість розгортання пунктів.  
Рівень обслуговування постраждалих

	
	
	Організація гуманітарної допомоги для малозабезпечених родин
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Охоплення малозабезпечених сімей допомогою. 
Частота роздач гуманітарної допомоги

	
	
	Створення локальних ринків для прямої торгівлі між виробниками та споживачами
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Частота організації локальних ринків.  
Доступність продуктів для населення


	
	Руйнування складських приміщень, логістичних центрів
	Заходи з відновлення

	
	
	Відновлення роботи продовольчих магазинів і ринків
	За потреби
	Приватні суб’єкти господарювання
	Кошти надавача послуги
	Швидкість відновлення магазинів.  
Доступність продуктів для населення

	
	
	Створення нових логістичних ланцюгів постачання
	За потреби
	Приватні суб’єкти господарювання
	Кошти надавача послуги
	Рівень забезпечення постачання продуктів. 
Рівень затримок у постачанні

	Адміністративні послуги

	Перелік надавачів послуги та об’єктів, які забезпечують життєдіяльність: 
Відділ (центр) надання адміністративних послуг виконавчого комітету Шахтарської міської ради (далі – ЦНАП), Дніпропетровська область, Синельниківський район,               м. Шахтарське, вул. Кобзаря, 15а


	Підвищення стійкості надання адміністративних послуг
	Порушення в роботі підприємств через відсутність доступу до адміністративних послуг (реєстрація бізнесу, податкова звітність).
Підвищення ризику зловживань та корупції через відсутність прозорості в адміністративних процесах.
Порушення правопорядку через затримки в реєстрації або оформленні документів



	Заходи запобігання

	
	
	Перехід на електронний документообіг для мінімізації втрат даних
	Постійно
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Обсяг оцифрованих документів.  
Рівень втрат даних

	
	
	Оснащення ЦНАП резервними джерелами енергії
	Постійно
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Рівень роботи ЦНАП під час відключень.  
Час простою ЦНАП

	
	Затримки у наданні соціальних виплат та пенсій, ускладнення отримання громадянами важливих документів
	Заходи пом’якшення

	
	
	Організація мобільних пунктів надання адміністративних послуг
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість розгортання пунктів.  
Рівень обслуговування громадян у кризових умовах

	
	
	Забезпечення громадян доступом до онлайн-сервісів
	Постійно
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Охоплення населення онлайн-послугами. 
Час очікування послуг

	
	
	Резервування ресурсів для екстреного обслуговування громадян
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Наявність резервів у ЦНАП.  
Час обробки запитів

	
	Пошкодження будівель та обладнання для надання адміністративних послуг.
Вихід з ладу електронних систем для подачі заявок та звернень
	Заходи з відновлення

	
	
	Відновлення пошкоджених центрів адміністративних послуг
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість відновлення центрів.  
Доступність адміністративних послуг

	
	
	Реконструкція зруйнованих приміщень для обслуговування населення
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість відновлення приміщень.  
Рівень скарг на доступність послуг

	Соціальні послуги та соціальна допомога на місцевому рівні

	Перелік надавачів послуги та об’єктів, які забезпечують життєдіяльність: 
Відділ (центр) надання адміністративних послуг виконавчого комітету Шахтарської міської ради, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське,  вул. Кобзаря, 15а
Шахтарський територіальний центр надання соціальних послуг, тип власності – комунальна, 52803, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське, вул. Кобзаря, буд. 15а


	Підвищення стійкості надання соціальних послуг та соціальної допомоги на місцевому рівні
	Зниження продуктивності через відсутність підтримки для вразливих верств населення.
Зростання витрат на надзвичайну допомогу через відсутність ефективної соціальної підтримки.
Погіршення якості життя вразливих груп населення (пенсіонери, люди з інвалідністю, безробітні)
	Заходи запобігання

	
	
	Проведення тренінгів для соціальних працівників із кризового реагування
	За потреби
	Громадські центри з надання соціальної допомоги
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Частота проведення тренінгів.  
Кваліфікація соціальних працівників

	
	
	Створення резервів матеріальної допомоги для вразливих груп населення
	Постійно
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Наявність резервів для вразливих груп. 
Частота оновлення резервів

	
	
	Розробка програм підтримки для малозабезпечених сімей та програм адресної підтримки для населення
	Постійно
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Охоплення малозабезпечених сімей програмами.  
Рівень бідності у громаді

	
	Погіршення умов життя осіб, які потребують соціальної допомоги (люди похилого віку, малозабезпечені). 
Порушення соціальної справедливості через недоступність соціальних послуг для окремих категорій громадян.
Зростання соціальної напруженості через нерівність у доступі до послуг
	Заходи пом’якшення

	
	
	Відкриття пунктів психологічної підтримки для населення
	Постійно
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Наявність пунктів у громаді.  
Кількість обслугованих осіб

	
	
	Забезпечення адресної допомоги людям із обмеженими можливостями
	Постійно
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Охоплення осіб з інвалідністю допомогою.  
Рівень скарг на доступність послуг

	
	Руйнування центрів соціального обслуговування, ускладнення доступу до послуг

	Заходи з відновлення

	
	
	Відновлення роботи соціальних служб після криз
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість відновлення служб.  
Доступність соціальних послуг

	
	
	Забезпечення постраждалих необхідними соціальними послугами
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість надання послуг постраждалим. 
Рівень соціальної напруги

	
	
	Поновлення програм підтримки населення
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість відновлення програм.  
Охоплення населення програмами

	Освітні послуги (середня освіта)

	Перелік надавачів послуги та об’єктів, які забезпечують життєдіяльність: 
Комунальний заклад освіти "Шахтарський гірничий ліцей" Дніпропетровської обласної ради". 52800, Дніпропетровська область, Синельниківський район,                                 м. Шахтарське, вул. Шахтарської Слави, буд. 16
Шахтарська гімназія № 1 Шахтарської міської ради (52800, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське,  вул. Кобзаря, буд. 10)
Шахтарський ліцей № 2 Шахтарської міської ради (52800, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське,  вул. Ювілейна, буд. 12)
Шахтарська гімназія № 3 Шахтарської міської ради (52800, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське,  вул. Незалежності, буд. 15)
Шахтарський ліцей № 4 Шахтарської міської ради (52800, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське,  вул. Шахтарської Слави, буд. 28)
Шахтарський ліцей № 5 Шахтарської міської ради (52800, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське,  вул. Леоніда Каденюка, буд. 39)


	Підвищення стійкості надання освітніх послуг (середня освіта)
	Погіршення доступу до освіти, нерівність у навчанні.
Втрата контролю за дітьми через відсутність доступу до навчальних закладів

	Заходи запобігання

	
	
	Оснащення шкіл резервними джерелами живлення
	За потреби
	Керівники закладів освіти, виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти надавача послуги
	Рівень роботи ліцеїв і гімназій під час відключень. 
Перерви у навчанні

	
	
	Організація онлайн-платформ для дистанційного навчання
	За потреби
	Керівники закладів освіти, виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти надавача послуги
	Охоплення учнів дистанційним навчанням.  
Перерви у навчанні

	
	Відтік дітей з громади.
Зниження рівня освіти впливає на майбутню конкурентоспроможність громади

	Заходи пом’якшення

	
	
	Забезпечення навчальних закладів запасами необхідних матеріалів
	За потреби
	Керівники закладів освіти, виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти надавача послуги
	Наявність запасів у ліцеях і гімназіях.  
Частота оновлення запасів

	
	
	Встановлення мобільних класів для продовження навчання у разі руйнувань
	За потреби
	Керівники закладів освіти, виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти надавача послуги
	Швидкість розгортання мобільних класів.  
Рівень забезпечення навчання у кризових умовах

	
	
	Проведення тренінгів для вчителів із роботи в кризових умовах
	За потреби
	Керівники закладів освіти, виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти надавача послуги
	Частота проведення тренінгів.  
Кваліфікація вчителів

	
	Руйнування ліцеїв, гімназій, затримка в реалізації навчальних програм
	Заходи з відновлення

	
	
	Ремонт пошкоджених приміщень ліцеїв і гімназій
	За потреби
	Керівники закладів освіти, виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість відновлення приміщень.  
Доступність навчання

	
	
	Відновлення доступу до навчальних матеріалів
	За потреби
	Керівники закладів освіти, виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Забезпечення учнів матеріалами.  
Перерви у навчанні

	
	
	Реконструкція зруйнованих ліцеїв і гімназій
	За потреби
	Керівники закладів освіти, виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість відновлення ліцеїв і гімназій.  
Кількість учнів у школах

	Дошкільні та культурні послуги

	Перелік надавачів послуги та об’єктів, які забезпечують життєдіяльність: 
Комунальний заклад дошкільної освіти (ясла-садок) комбінованого типу "Дзвіночок" (52800, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське, вул. Леоніда Каденюка. буд. 4А) 
Комунальний заклад дошкільної освіти (ясла-садок) комбінованого типу "Калинка" (52800, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське,  вул. Паркова, буд. 3а)
Комунальний заклад дошкільної освіти "Центр позашкільної освіти (52800, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське,  вул. Кобзаря, буд. 18)
Комунальний заклад "Інклюзивно-ресурсний центр" (52800, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське,  вул. Незалежності, буд. 14А)
Комунальний заклад Шахтарська міська бібліотека, заснований Шахтарською міською радою на комунальній власності територіальної громади міста Шахтарське. Підпорядкованість - відділ культури  Шахтарської міської ради. 52803, Дніпропетровська область, м. Шахтарське, вул. Кобзаря, буд. 18
Комунальний заклад Шахтарський Будинок культури "Шахтар", заснований Шахтарською міською радою на комунальній власності територіальної громади міста Шахтарське. Підпорядкованість – відділ культури Шахтарської міської ради. 52803, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське, вул. Шахтарської Слави, буд. 7 
Комунальний заклад  Шахтарський Будинок культури молоді "Україна", заснований Шахтарською міською радою на комунальній власності територіальної громади міста Шахтарське. Підпорядкованість - відділ культури Шахтарської міської ради. 52803, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське, вул. Кобзаря, буд. 8 
Комунальний заклад "Шахтарська музична школа", заснований Шахтарською міською радою на комунальній власності територіальної громади міста Шахтарське. Підпорядкованість - відділ культури Шахтарської міської ради. 52803, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське, вул. Шкільна, буд. 22/1 


	Підвищення стійкості надання дошкільних та культурних послуг
	Зменшення участі батьків у робочій діяльності через відсутність дошкільних установ.
Погіршення умов розвитку дітей, втрата доступу до культурного дозвілля

	Заходи запобігання

	
	
	Оснащення дитячих садків і культурних закладів системами безпеки (сигналізація, відеоспостереження)
	За потреби
	Керівники закладів освіти, виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Наявність систем безпеки у закладах.  
Рівень інцидентів у закладах

	
	
	Розробка дистанційних програм для дошкільної освіти та культурного дозвілля
	За потреби
	Керівники закладів освіти, виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Охоплення дітей дистанційними програмами.  
Доступність культурних заходів

	
	Зниження соціальної згуртованості, зростання соціальних конфліктів

	Заходи пом’якшення

	
	
	Організація мобільних груп вихователів і аніматорів для дітей у кризових умовах
	За потреби
	Керівники закладів освіти, виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість розгортання груп.  
Рівень догляду за дітьми у кризових умовах

	
	
	Забезпечення закладів резервними джерелами живлення
	За потреби
	Керівники закладів освіти, виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Рівень роботи закладів під час відключень. 
Перерви у роботі закладів

	
	Руйнування дитячих садків і культурних закладів
	Заходи з відновлення

	
	
	Ремонт пошкоджених приміщень дошкільних та культурних закладів
	За потреби
	Керівники закладів освіти, виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість відновлення приміщень.  
Доступність послуг закладів

	
	
	Відновлення культурних програм і заходів для громади
	За потреби
	Керівники закладів освіти, виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість поновлення програм.  
Відвідуваність заходів

	
	
	Реконструкція зруйнованих закладів культури та освіти
	За потреби
	Керівники закладів освіти, виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість відновлення закладів.  
Кількість відвідувачів закладів

	Податкові послуги

	Перелік надавачів послуги та об’єктів, які забезпечують життєдіяльність: 
Фінансове управління Шахтарської міської ради. 52800, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське,  вул. Шкільна, буд. 12


	Підвищення стійкості надання податкових послуги
	Втрата або витік конфіденційної інформації платників податків через недоліки у кіберзахисті
	Заходи запобігання

	
	
	Впровадження резервних серверів для захисту від збоїв або кібератак
	За потреби
	Кіберполіція
	Кошти надавача послуги
	Рівень роботи серверів під час збоїв 
Рівень втрат даних

	
	
	Проведення навчання працівників з питань кібербезпеки
	За потреби
	Кіберполіція
	Кошти надавача послуги
	Частота проведення тренінгів  
Кваліфікація працівників

	
	Зниження рівня надходжень до місцевого бюджету через збої в адмініструванні податків

	Заходи пом’якшення

	
	
	Забезпечення альтернативних каналів зв'язку з платниками податків (гарячі лінії, мобільні додатки)
	За потреби
	Фінансове управління
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Охоплення платників альтернативними каналами.  
Час обробки запитів платників

	
	
	Формування резервів фінансових документів у захищених сховищах
	Постійно
	Фінансове управління
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Наявність резервів документів.  
Рівень втрат фінансових документів

	
	Ускладнення доступу до послуг для платників податків через закриття фізичних відділень
	Заходи з відновлення

	
	
	Відновлення серверів та баз даних у разі пошкодження
	За потреби
	Кіберполіція
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість відновлення серверів.  
Доступність податкових послуг

	Забезпечення правопорядку

	Перелік надавачів послуги та об’єктів, які забезпечують життєдіяльність: 
Відділення поліції № 3 Синельниківського РУП ГУНП України в Дніпропетровській області

	Підвищення стійкості надання послуги забезпечення правопорядку
	Втрата почуття безпеки серед населення, зростання соціальної напруженості

	Заходи запобігання

	
	
	Оснащення місцевих відділів поліції сучасними засобами зв’язку та відеоспостереження
	Постійно
	Відділення поліції № 3 Синельниківського РУП ГУНП України в Дніпропетровській області
	Кошти надавача послуги
	Наявність обладнання у відділках поліції.  
Час реагування на виклики

	
	
	Встановлення систем сигналізації в ключових громадських місцях
	Постійно
	Суб’єкти господарювання
	Кошти надавача послуги
	Покриття громадських місць системами сигналізації. 
Рівень правопорушень у громадських місцях

	
	Збільшення кількості правопорушень, зниження ефективності правоохоронних органів

	Заходи пом’якшення

	
	
	Організація мобільних патрулів для підтримки порядку у кризових умовах
	Постійно
	Відділення поліції № 3 Синельниківського РУП ГУНП України в Дніпропетровській області
	Кошти надавача послуги
	Швидкість розгортання патрулів. 
Рівень злочинності у кризових умовах

	
	
	Забезпечення поліції резервним обладнанням
	Постійно
	Відділення поліції № 3 Синельниківського РУП ГУНП України в Дніпропетровській області
	Кошти надавача послуги
	Наявність резервного обладнання у відділках

	
	
	Проведення інформаційних кампаній для населення щодо дій у разі загрози
	Постійно
	Відділення поліції № 3 Синельниківського РУП ГУНП України в Дніпропетровській області

	Кошти надавача послуги
	Частота проведення кампаній.  
Рівень обізнаності населення

	
	Руйнування будівель правоохоронних органів, пошкодження обладнання
	Заходи з відновлення

	
	
	Відновлення роботи місцевих відділків поліції
	Постійно
	Відділення поліції № 3 Синельниківського РУП ГУНП України в Дніпропетровській області, виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти надавача послуги
	Швидкість відновлення відділків.  
Ефективність роботи поліції

	
	
	Поновлення пошкоджених систем спостереження та сигналізації
	Постійно
	Відділення поліції № 3 Синельниківського РУП ГУНП України в Дніпропетровській області, виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти надавача послуги
	Швидкість відновлення систем.  
Рівень правопорушень після відновлення

	Захист прав населення

	Перелік надавачів послуги та об’єктів, які забезпечують життєдіяльність: 
Першотравенський міський суд
Шахтарська окружна прокуратура

	Підвищення стійкості надання послуги захисту прав населення
	Зменшення доступу до юридичних послуг ускладнює економічну діяльність

	Заходи запобігання

	
	
	Організація правопросвітницьких програм для мешканців громади
	Постійно
	Першотравенський міський суд;
Шахтарська окружна прокуратура
	Кошти надавача послуги
	Частота проведення програм.  
Рівень правової обізнаності мешканців

	
	
	Створення доступних каналів для подачі скарг і звернень
	Постійно
	Першотравенський міський суд;
Шахтарська окружна прокуратура
	Кошти надавача послуги
	Швидкість обробки звернень.  
Кількість поданих звернень

	
	
	Забезпечення юридичних консультацій для вразливих груп населення
	Постійно
	Першотравенський міський суд;
Шахтарська окружна прокуратура
	Кошти надавача послуги
	Охоплення вразливих груп консультаціями.  
Рівень правових конфліктів

	
	
	Організація гарячих ліній для підтримки населення
	За потреби
	Першотравенський міський суд;
Шахтарська окружна прокуратура
	Кошти надавача послуги
	Швидкість обробки дзвінків.  
Доступність підтримки через гарячі лінії

	
	
	Забезпечення постраждалих доступом до юридичних послуг
	За потреби
	Першотравенський міський суд;
Шахтарська окружна прокуратура
	Кошти надавача послуги
	Швидкість надання послуг постраждалим.  
Рівень правових порушень

	Допомога у надзвичайних ситуаціях

	Перелік надавачів послуги та об’єктів, які забезпечують життєдіяльність: 
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	Підвищення стійкості надання послуги допомоги у надзвичайних ситуаціях
	Втрата житла, ресурсів та соціальних зв'язків серед постраждалих.
Збільшення смертності та травматизму через затримки у наданні допомоги.
Поширення паніки серед населення через відсутність чіткої інформації та координації дій.
Затримка в ремонті та відновленні пошкоджених об'єктів через відсутність планів швидкого реагування
	Заходи запобігання

	
	
	Створення локальних пунктів кризового реагування (пунктів незламності) та формування запасів засобів першої необхідності (вода, їжа, медикаменти)
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Наявність пунктів у  громаді.  
Обсяг запасів для населення

	
	
	Організація навчань для населення з основ поведінки у надзвичайних ситуаціях
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Частота проведення навчань.  
Рівень обізнаності населення

	
	Значні витрати на ліквідацію наслідків катастроф.
Ризик втрати рекреаційних зон
	Заходи пом’якшення

	
	
	Розгортання мобільних пунктів допомоги у разі катастроф
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість розгортання пунктів.  
Рівень обслуговування постраждалих

	
	
	Забезпечення громадських укриттів усім необхідним
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Обсяг оснащення укриттів.  
Рівень безпеки укриттів

	
	
	Координація з місцевими рятувальними службами для оперативного реагування
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Час реагування рятувальних служб. 
Ефективність рятувальних операцій

	
	Руйнування об’єктів життєзабезпечення, затримка у відновленні громадських послуг

	Заходи з відновлення

	
	
	Відновлення пошкоджених об’єктів інфраструктури
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість відновлення об’єктів.  
Доступність громадських послуг

	
	
	Забезпечення постраждалих базовими ресурсами
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість надання ресурсів постраждалим.
Рівень соціальної напруги

	
	
	Організація психологічної підтримки для населення
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела

	Охоплення постраждалих психологічною підтримкою.  
Рівень стресу серед населення

	Послуги з питань оборони та надзвичайних ситуацій

	Перелік надавачів послуги та об’єктів, які забезпечують життєдіяльність: 
П’ятий відділ Синельниківського районного територіального центру комплектування та соціальної підтримки. Тип власності – державна. 52800, Дніпропетровська область, Синельниківський район, м. Шахтарське, вул. Кобзаря, буд. 3Б
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	Підвищення стійкості надання послуг з питань оборони та надзвичайних ситуацій

	Погіршення умов проживання населення через неможливість забезпечити ефективний захист у разі агресії.
Зростання соціальної напруженості через відсутність або нерівномірний розподіл ресурсів для захисту
	Заходи запобігання

	
	
	Формування резервів стратегічних матеріалів та обладнання
	Постійно
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Обсяг резервів матеріалів і обладнання.  
Частота оновлення резервів

	
	
	Навчання населення основам цивільної оборони
	Постійно
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Частота проведення тренінгів.  
Готовність населення до надзвичайних ситуацій

	
	Масова евакуація населення через неможливість забезпечити їхню безпеку в зоні бойових дій
	Заходи пом’якшення

	
	
	Організація пунктів тимчасового розміщення для евакуйованих
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість розгортання пунктів.  
Рівень забезпечення житлом евакуйованих

	
	
	Формування мобільних загонів для підтримки населення у кризових ситуаціях
	За потреби
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Наявність мобільних загонів.  
Час реагування на кризові ситуації

	
	
	Заходи з відновлення

	
	
	Поновлення матеріальних резервів
	Постійно
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Швидкість поповнення резервів.  
Рівень готовності до криз

	
	
	Проведення аналізу для покращення стратегій реагування
	Постійно
	Виконавчий комітет Шахтарської міської ради
	Кошти місцевого бюджету та інші, не заборонені законодавством джерела
	Регулярність виконання аналізу.  
Кількість упроваджених покращень




	
	
	



	
	
	




